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Avviso

Si comunica che il Sistema delle Agevolazioni Tariffarie sul Trasporto Pubblico Locale è
stato ripristinato ed è disponibile a tutta l’utenza. Il link corretto è:
www.regione.lazio.it/agevolazionitariffarietpl

Fin da ora il sistema è fruibile come di consueto.

Eventuali rallentamenti e/o errori (tipo “502 bad gatway”) sono da attribuire all’elevata
affluenza prevista nei prossimi giorni, tuttavia il sistema è perennemente monitorato per
ovviare repentinamente le problematiche che si presentano.

Per compensare il periodo di inattività, differentemente dal solito ovvero un invio dei Voucher
a settimana fissata il mercoledì, la Regione Lazio procederà a più invii da oggi fino all’inizio
delle scuole.

Si fa presente che, in attuazione di quanto stabilito dal Decreto Semplificazione e Innovazione
Digitale (DL n. 76/2020) Il S.I.R.G.A.T. (Sistema Informativo Regionale Gestione Agevolazioni
Tariffarie) è stato implementato con le funzionalità di identificazione digitale che dal 1°
ottobre 2021 sarà l’unica modalità di accesso al sistema. I cittadini potranno accedere al
S.I.R.G.A.T. utilizzando una delle tre modalità di autenticazione universali: SPID, CIE o CNS.

Restano valide, comunque, le credenziali rilasciate in precedenza e già in uso (Codice Fiscale
e Password) che potranno essere utilizzate fino al 30 settembre 2021.

Maggiori informazioni ed istruzioni sono dettagliate nelle FAQ alla sezione ”Sistema
Informatico”. Gli utenti sono invitati ad eliminare la memoria cache del proprio browser al
fine di visualizzare correttamente l’implementazione attuata. Nel caso in cui non si
eliminasse la memoria cache del proprio browser alcune operazioni/informazioni potrebbero
non essere visualizzate nel modo corretto.
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